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1. Introduccidn

Bienvenido a la Guia de Usuario del Portal del Cliente de Tomi Maquinaria. Este documento ha sido
diseflado para brindarle una visién clara y detallada sobre el uso del portal, facilitando la gestién de sus
solicitudes y optimizando su experiencia con nuestros servicios.

El Portal del Cliente es una herramienta disefiada para ofrecer acceso rapido y seguro a informacién clave
relacionada con sus operaciones en Tomi Maquinaria. A través de este portal, podra gestionar solicitudes de
venta, alquiler, mantenimiento y reparacion, asi como consultar informacién relevante sobre facturaciény
sus datos de usuario.

En esta guia encontrard instrucciones detalladas para navegar por el portal, acceder a las diferentes
funcionalidades y aprovechar al maximo las herramientas disponibles. La organizacién del contenido esta
estructurada en secciones que abordan cada una de las funcionalidades principales, permitiéndole
encontrar de manera rapida la informacién que necesita.

Sitiene alguna duda o requiere asistencia adicional, nuestro equipo de soporte estéa disponible para
ayudarle. Le invitamos a explorar esta guia y descubrir todas las ventajas que el Portal del Cliente de Tomi

Maquinaria tiene para ofrecerle.

I 3. Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria
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Home / Pagina de Inicio

Menu Principal

Permite un acceso rapido a ventas, alquiler,
mantenimiento, 6rdenes de reparacion (RO) y
mantenimiento (ROM) y facturacion. Cada
opcion optimiza la gestion y mejora la
experiencia con Tomi Maquinaria.

Comercial

Su comercial asignado es su
contacto principal para consultas
sobre servicios de Tomi
Maquinaria. Aqui encontraréa su
nombre, correo y teléfono para
una comunicacién directa.
Puede contactarlo para
asistencia en pedidos,
facturacién, mantenimiento u
otras solicitudes.

Ment principal

Miflot

Alquiler

Mantenimientc

ROM (Ordenes de mantenimiento)

Facturacion

Solicitudes

Nueva solicitud

Nueva Solicitud

Podra generar una nueva solicitud de servicio
desde el portal del cliente. Al hacer clic en el
botdn "Nueva Solicitud", se le dara la opcién de
escoger entre dos tipos: Orden de Reparacion
(RO) o Orden de Mantenimiento (ROM)

Datos de Usuario

Podra consultar y actualizar su
informacién personal y de contacto,
incluyendo nombre, direccion,
teléfono y correo. Mantener sus datos
actualizados garantiza una gestion
eficiente y el acceso a notificaciones
importantes en el portal.

I 4. Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria

’ Su comercial asignado

=
AN
- Q

Datos del usuario #

AN

Seguridad de la cuenta

# Cambiar cor

Seguridad

Podra actualizar su contrasefa de
forma rapiday segura para proteger
su cuenta. Se recomienda usar
claves seguras y cambiarlas
periodicamente para garantizar la
confidencialidad de su informacion.
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Menu
Principal

En Propiedad

Mi Flota
En Alquiler

Ventas
Presupuestos

Pedidos
Alquiler

Contratos

Mantenimiento
Presupuestos

Ordenes de Reparacion

Ordenes de Mantenimiento

Clientes

Facturacion
Proveedores

Creacion RO
Solicitudes

Creacion ROM

I 5. Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria

Estados

Para ser Facturado
Cancelado
Confirmado

Reparado
Presupuesto
Pausado
Presupuesto Enviado
Listo para Reparar

En reparacion

Pagado

Pendiente de Pago
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En esta seccion podra visualizar el listado
O a completo de los equipos que tiene registrados
con ya sean propios o en

régimen de alquiler. EL menu ensefia informacion

clave de cada maquina, como el nombre,
matricula, nimero de serie, modeloy el rol del
cliente respecto al equipo (por ejemplo,
"Propietario").

Gestion de Equipos

Ingresar a
https://gestion.tomimaquinaria.com

Contrato de R
Mantenimiento '

Inspecciones Jg

Reparaciones * Con;\rlaqtgig? ’.

Odémetro
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https://gestion.tomimaquinaria.com/

[*Ld

tomi maquinaria

Mi Flota /visuatizacisn completa de todos los equipos

'EI/ Mi flota

Pagina de Inicio

()

Presionando este icono
[Home], podras volver al
Menu Principal en

cualquier momento de
forma rapiday sencilla.

Nombre Matricula

Ordenar

La informacién puede
ordenarse por nombre,
matricula o modelo,
facilitando su busqueday
gestion.

-Orden EIEBIN  Nombre

Matricula

Modelo

Filtro: Propietarios / Alquilados

Es posible visualizar los vehiculos segun su
condicién de propiedad, ya sea que
pertenezcan directamente a la empresa
cliente o que se encuentren bajo un régimen
de alquiler

Propietarios

Alguilados

Ordenar por:

"F\ltrar por: | | Nombre I_

N° de Serie

- Nombre

I 7. Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria

Nombre

Modelo Rol

Busqueda

Se puede buscar informacién
especifica seleccionando la
columna deseada,
escribiendo el valor a buscar
y haciendo clic en el icono
Q de busqueda.
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% Cdometro I

Visualiza el uso
acumulado del equipo,
facilitando el control
operativoy la
planificacion de
mantenimientos.

% Reparaciones I

Muestra todas las
intervenciones realizadas,
incluyendo fechas, nimero
de orden, estado de la
reparacién y costes
asociados.

Esta seccion del portal ha sido disefada para brindar a los clientes
de un acceso centralizado, claro y detallado a toda
la informacion operativa y técnica de sus equipos, ya seande su
propiedad o adquiridos mediante contrato de alquiler.

El objetivo principal es facilitar la gestién eficiente de la flota,
ofreciendo una vision completa del estado, uso, historial de
mantenimiento y documentacion asociada a cada maquina. Esto
permite al cliente tener un control total sobre sus equipos,
anticiparse a necesidades de mantenimiento, hacer seguimiento a
las reparaciones realizadas, y consultar los contratos asociados en

cualquier momento.

@& / Miflota /

Matricula:
Modelo:
Marca:

Rol: Propietario

Vehiculo: & wan

Wi Ty " 1A

Propietario: TOMI MAQUINARIA, S.L.

Usuario:

Estado: Alquilado

DN ALMAN IS /

% Odometro

% Reparaciones

= Contratos Alquileres

= Contratos Mantenimiento

@, Inspecciones

Fecha

Inspeccion

Contratos Alquilere

Permite consultar
los contratos de
alquiler vigentes o
histéricos, asi
como sus
condicionesy
duracién.

Contratos Mantenimiento

Reune los
acuerdos de
mantenimiento
preventivo o
correctivo, ya sea
para equipos
propios o
alquilados.

I 8. Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria

Valor

@, Inspecciones I

Detalla las
inspecciones
técnicas realizadas,
junto con
observaciones,
hallazgos y
recomendaciones.
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Mddulo d
O u O e El mdédulo de Ventas dentro del portal del

cliente de permite gestionar

e n ta s de manera eficiente los presupuestosy
pedidos de venta, facilitando la interaccion

con la empresay brindando herramientas

digitales para el seguimiento de transacciones
comerciales.

Contacto con un

Comercial Profesional

Creacion de un Presupuesto

Ingresar a

\Il

. WJ,
Reallsz/%ro%?grs{%'ﬁ?& 'ﬁ Aceptary Firmar '6 Descargar o imprimir

Creacion de un Pedido

I 9. Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria
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Ventas / Apartado de busqueda y filtro de datos

Filtro: Pedidos / Presupuestos

Ordenar
Es posible visualizar los

pedidos y presupuestos
por separado o consultar
el historial completo de
toda la documentacion
en un solo lugar,
facilitando su gestion.

m Todos

Pedido

La informacién puede
ordenarse por fecha,
nombre, estado,
referencia o fecha de
entrega, facilitando su
busqueday gestion.

Ordenar por:

Nombre
Estado
Referencia

Fecha de entrega PFESUDUE‘S'EO

S Exportar todo

# / |ventas T I\ e | | o '—
Nombre Fecha pedido Estado Referencia Fecha de entrega Base Imp.

Exportar .xlsx

Exportar todo Busqueda

Se descargara Se puede buscar
automaticamente un informacion especifica
archivo en formato Excel seleccionando la
que contendrd toda la columna deseada,
informacién disponible escribiendo el valor a
en esta seccion. buscary haciendo clic
Pagina de Inicio eneliconoQ de
busqueda.
H
Presionando este icono
[Home], podras volver al
Menl’l Princi al en Referencia de cliente
. P Fecha pedido
cualquier momento de Focha enirega

forma rapiday sencilla.

I 10. Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria
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I I O u O e El mdédulo de Alquiler dentro del portal del
o cliente de permite gestionar

u I e r de manera eficiente los presupuestosy

pedidos de alquiler, facilitando la interaccion

con la empresay brindando herramientas
digitales para el seguimiento de transacciones
comerciales.

Contacto con el

departamento de Alquiler

Creacidn de un Presupuesto

Ingresar a

https://gestion.tomimaquinaria.com

Reallsz/acro%)gﬁygtriaoss Aceptary Firmar

Creacién de un Pedido
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Alq uiler / Apartado de busqueda y filtro de datos

Filtro: Pedidos / Presupuestos

Ordenar

Es posible visualizar los
pedidos y presupuestos
por separado o consultar
el historial completo de
toda la documentacion
en un solo lugar,
facilitando su gestion.

m Todos

Pedido

La informacién puede
ordenarse por fecha,
nombre, estado,
referencia o fecha de
entrega, facilitando su
busqueday gestion.

Ordenar por:

Nombre
Estado
Referencia

Fecha de entrega PFESUDUE‘S'EO

Pagina de Inicio

()

Menu
cualquier

I 12. Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria

Presionando este icono
[Home], podras volver al
Principal en
momento de
forma rapiday sencilla.

—=n

# /|ventas e — ".m = | | '—

Nombre Fecha pedido Estado Referencia Fecha de emvega Base Imp‘

Exportar .xlsx
Se descargara Se puede buscar
automaticamente un informacion especifica
archivo en formato Excel seleccionando la
que contendrd toda la columna deseada,
informacién disponible escribiendo el valor a
en esta seccion. buscary haciendo clic

eneliconoQ de
busqueda.

Nombre

Referencia de cliente

Fecha pedido

Fecha entrega
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Presupuestos

Firma Digital

El usuario puede aceptar
y firmar el presupuesto si
estd de acuerdo con las
condiciones. En caso de
no estarlo, podra dejar
una nota en el historial

Numero del Pedido

Identificador Unico del
presupuesto en el

sistema
del documento.
" Lt Pr uests
Presupuesto
< inct fmotamion Fecha de presupuesto: Fecha de caducidad:
Incoterm: ENTREGADO EN EL
LUGAR
& Descargar & Imprimir L : ¥ envio:
Fecha de Validez G
Fecha maxima para )
- Precio
aceptar el presupuesto o p—
ofe rtado. Productos Cantidad unitario Desc.% Impuestos Importe
(T e .
Ui ) Detalles del Pedido
. ] # S
Comercial _— F)ada pec?lldomcluye
- informacién clave como
Cada pedido tiene un la descripcién del
comercial asignado, cuya e - 5 producto o servicio
informacién de contacto Hriades (Sereies] adquirido, cantidad,
esta visible en el portal importa bes de » precio unitario,
: s )
para cualquier consulta o WAz e descuentos aplicados,
seguimiento necesario. R - impuestos y el importe
total.
Términos y condiciones
Terms & Conditions: https #/gestion.t
Términos de Pago
dias
2 cpin ‘ |
Historial
& comentario Seguimiento

Si surge alguna duda o se
requiere asistencia
adicional, es posible
comunicarse con el
comercial asignado
directamente desde el
portal, lo que facilita la
gestion y seguimiento del
presupuesto en tiempo
real.

I 13. Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria
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Valor y Descuentos

Visualizacion del valor
bruto, los descuentos
aplicados y valores
netos.

Comercial

Cada pedido tiene un
comercial asignado, cuya
informacidn de contacto
esta visible en el portal
para cualquier consulta o
seguimiento necesario.

cl impuestos

& Descargar | & Imprimir

| Pedido de venta

Fecha orden:

Direccién de facturacion y envio:

Fecha de caducidad:

Unidades

VA 21%

‘Ordenes de Entrega
Precio
Comercial Precio
Productos Cantidad unitario Desc.’ Impuestos Importe

€

Numero del Pedido

Identificador Gnico del
pedido en el sistema

Estado del Pedido

Dependiendo de la
integracion con los
sistemas de logistica, los
clientes pueden recibir
actualizaciones sobre el
estado de su pedido.

Términos y condiciones

Terms & Conditions

Firma

Términos de Pago

30 dias

Historial

& comentanos
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Detalles del Pedido

Cada pedidoincluye
informacién clave como
la descripcién del
producto o servicio
adquirido, cantidad,
precio unitario,
descuentos aplicados,
impuestos y el importe
total.

Seguimiento

Si surge alguna duda o se
requiere asistencia
adicional, es posible
comunicarse con el
comercial asignado
directamente desde el
portal, lo que facilita la
gestion y seguimiento del
presupuesto en tiempo
real.
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Médulo d
O u O e El mdédulo de Mantenimiento dentro del

M a nte n i m i e nto portal del cliente de

permite gestionar de manera eficiente los
presupuestos y contratos de mantenimiento,
facilitando la interaccién con la empresay
brindando herramientas digitales para el

seguimiento de transacciones comerciales.

Contacto con el Departamento de Mantenimiento

Ingresara
https://gestion.tomimaquinaria.com

Aceptary Firmar

Realizar consultas -s _s

comentarios o cancelar Descargar o imprimir

Creacioén de Contrato

I 15. Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria
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Mantenimiento / Apartado de busqueda y filtro de datos

Ordenar Filtro: Contrato / Presupuestos
La informacién puede Es posible visualizar los
ordenarse por fecha, contratosy
nombre o referencia presupuestos por
facilitando su busqueday separado, o consultar el
gestion. historial completo de

toda la documentacion
en un solo lugar

Ordenar por: facilitando su gestion.
Nombre

Referencia

Contrato

Presupuesto

Exportartodo
HI/ Mantenimiento Ordenar por: ”Fmrarpor | | Nombre :

Contractos # Fecha de contrato Fecha de fin Referencia

Busqueda
Exportar .xlsx
Se puede buscar

informacién especifica

| seleccionando la
Se descargara

0 columna deseada,
automaticamente un escribiendo el valor a
P4gina de Inicio archivo en forfnato Excel buscar y haciendo clic
A I formmcion disponibte en eticonoQ de
L, busqueda.

Presionando este icono en esta seccion.

[Home], podras volver al I'__
I

Menu Principal en
cualquier momento de

forma rapiday sencilla. Referencia
Fecha

Nombre

I 16. Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria
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Mantenimiento /presupuesto

Valor y Descuentos

El usuario puede aceptar
y firmar el presupuesto si
esta de acuerdo con las
condiciones. En caso de
no estarlo, podra dejar
una nota en el historial
del documento.

# / Mantenimiento /

& Descargar H 8 Imprimir |

Comunicaciér

Comercial

1,
o

Comercial

Cada pedido tiene un
comercial asignado, cuya
informacidn de contacto
esta visible en el portal
para cualquier consulta o
seguimiento necesario.

Contrato de mantenimiento -

Cliente: Responsable:

S -

Fechas

* Fechaenlaquese

firmo el contrato

* Fechaenquedara

inicio
* Fechadelapréxima
facturacioén

Focha do.
proxima factura

Precio  Descuento
unidad o)
€

Cantidad Precia  Descuento

unidad [=5]

Deseripcion

Total Recurrencia Fecha de praxima

€

Total Recurrencia Fecha de proxima

€

factura

factura

o Feedback

Inicio del cantrato

Desistir o Comentar

El usuario puede
comentar o

| Comunicacién

& comentarios

rechazar el
presupuesto en
caso de no estar de
acuerdo con las
condiciones.

Seguimiento

Si surge alguna duda o se
requiere asistencia
adicional, es posible
comunicarse con el
comercial asignado
directamente desde el
portal, lo que facilita la
gestion y seguimiento del
presupuesto en tiempo
real.

I 17. Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria

Detalles del Pedido

Cada pedido incluye
informacién clave como
la descripcion del
producto o servicio
adquirido, cantidad,
precio unitario,
descuentos aplicados,
impuestosy elimporte
total.
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Mantenimiento /contrato

Valor y Descuentos

Visualizacién del valor
bruto, los descuentos
aplicados y valores
netos.

Comercial

Cada pedido tiene un
comercial asignado, cuya
informacién de contacto
estd visible en el portal
para cualquier consulta o
seguimiento necesario.

ame

Contrato de mantenimiento -

| ‘ & Descargar

& Imprimir

| Cliente:

Contrato firmado

Responsable:

Fechas

* Fechaenlaquese
firmé el contrato

* Fechaenquedara
inicio

* Fechadelapréxima
facturacioén

Comercial

AN . =
=
Fecha de Fecha de 24/01/2026
contrato proxima factura
Fecha de inicio
Cantidad Precio  Descuento Total Recurrencia Fecha de proxima
unidad ) factura

0,00

€ Aestes)

8l jnicio det contrato

Comunicacion

& comentarios

Seguimiento

Si surge alguna duda o se
requiere asistencia
adicional, es posible
comunicarse con el
comercial asignado
directamente desde el
portal, lo que facilita la
gestion y seguimiento del
presupuesto en tiempo
real.

I 18. Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria

Detalles del Pedido

Cada pedido incluye
informacién clave como
la descripcion del
producto o servicio
adquirido, cantidad,
precio unitario,
descuentos aplicados,
impuestosy elimporte
total.
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Mdédulo
El mdédulo de Ordenes de Reparacion (RO)

Ordenes de Re pa racién dentro del portal del cliente de
| permite gestionar de manera
eficiente las RO en sus distintas etapas,

facilitando la interacciéon con la empresay

brindando herramientas digitales para el

seguimiento de transacciones comerciales.

Ingresar a
https://gestion.tomimaquinaria.com

Creacion de una RO /ROM
desde el Menu Principal

Gestion de una ROM con Presupuesto

Realizar consultas i . 2 . .
comentarios o cancelar b Aceptary Firmar * Descargar o imprimir

Listo para ser reparado
Asignacidén de Fechay Profesional Técnico

Reparado Para ser Facturado Nuevo Presupuesto Nueva Planificacion

I 19. Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria
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Ordenes de Repa racion (RO) / Apartado de busqueda y filtro de datos

Filtro: Estado de la Orden
Ordenar

Es posible visualizar Para ser facturaco

La informacion puede ordenarse las 6rd .
" i rden n
e por fecha, nimero de orden, as ordenes segun su p—

Referencla referencia, matricula o estado de desarrollo, Confirmade

Matricula numero de serie facilitando su ﬁes?eRCance:jado z“'“’a“l
° H - .z . resupuesto
N sere busqueday gestién. asta heparado

Pausado

Presupuesto enviado

Listo para reparar

En reparacion

i Exportar todo

5 1
= -IZ}‘ RO (Ordenes de reparacicn) Ordenar por: "nlmr por: | | N° Order =

N°® Orden Fecha Inicio Referencia N° Serie Matricula Método facturacion Estado Base Imp

RO/
RO/
RO/
RO/
RO/
RO/
RO/
RO/
RO/

[ T o T ) T > TR L) R TR 0 T T

RO«
RO/ - L L
RO/
RO/
RO/
RO/
RO/
RO/
RO/ _—— y = e L

s—
Anterior 2 3 4 5 Siguiente

Fm oM AH MH MHMdMH MM

Busqueda

Exportar .xlsx
Se puede buscar informacioén
especifica seleccionando la
columna deseada, escribiendo el
Se descargara valor a buscar y haciendo clic en

automaticamente un elicono Q de busqueda.
archivo en formato Excel

/ﬂ\ que contendra toda la

informacidn disponible
Presionando este icono en esta seccién. Ne Ordlen
[Home], podras volver al
Menu Principal en

cualquier momento de
forma rapiday sencilla.

Pagina de Inicio

Referencia

2° Referencia

Fecha

Matricula

N° Serie
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Presupuesto
Firma Digital Referencia
El usuario puede aceptar Numero .UniCO dela Informacién Técnica
y firmar el presupuesto si referencia de la RO.
esta de acuerdo con las El usuario podra consultar los datos
condiciones. técnicos especificos de la maquina

para la cual se requiere un servicio. Es
importante dar correctamente esta
informacién, ya que permitird una
gestion mas eficiente y precisa de la
reparacién solicitada.

A / RO (Ordenes de reparacion)

i Orden de reparacion -
« Firmar P
Cliente: Responsable:
& Presupuesto & Imprimir
. é =
=~
Orden de reparacion -
Fechade N° de Vehiculo
Comercial creacion
N° de Serie
‘ Descripcion PVP UNDs Impuesto Subtotal
® Enviar mensaje —
TVIiClos
Con tecnologia de Z&_ R e
Impuestos €
Importe total €

Detalles del Pedido

Cada pedidoincluye
informacién clave como
Comercial la descripcion del
producto o servicio
adquirido, cantidad,
precio unitario,
descuentos aplicados,
impuestos y el importe
total.

Cada pedido tiene un
comercial asignado, cuya
informacién de contacto
estd visible en el portal
para cualquier consulta o
seguimiento necesario.

I 21. Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria



[*Ld

tomi maquinaria

Y 4
O u 0 El médulo de Ordenes de Mantenimiento

1 1 dentro del portal del cliente de
Ordenes de mantenimiento pora deLclemte e

manera eficiente los presupuestosy
contratos de las ROM, facilitando la

interaccion con la empresay brindando
herramientas digitales para el seguimiento de
transacciones comerciales.

Ingresar a
https://gestion.tomimaquinaria.com

Creaciéon de una RO/ROM
desde el Menu Principal

Gestion de una ROM con Presupuesto

. 1 s,
Real%%ro?ﬁgﬁfalﬁags '* Aceptary Firmar 'i Descargar o imprimir

Creacion de un Contrato
Asignacién de Fechay Profesional Técnico

Reparado Para ser Facturado
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Ordenes de Mantenimiento (ROM),

Apartado de busqueda y filtro de datos

Ordenar

La informacidn puede ordenarse
por fecha, niumero de orden,
referencia, matricula o
numero de serie facilitando su
busqueday gestion.

-Ordenar por:

Orden

Referencia

Matricula

N° Serie

Filtro: Estado de la Orden

Es posible visualizar las
6rdenes segun su estado
de desarrollo, desde
Cancelado hasta
Reparado.

Filtrar por:  pa acturada
Cancelado
Confirmado
Reparado
Presupuesto

Pausado

Presupuesto enviado

Exportar todo

Listo para reparar

Ordenar por:

# I/ ROM (Ordenes de mantenimienta)

N° Orden

" Filtrar por:

Ne° Orden Fecha Inicio Referencia Ne° Serie Matricula

Exportar .xlsx

Exportar todo

Se descargara
automaticamente un
archivo en formato Excel
que contendra toda la
informacion disponible
en esta seccion.

Pagina de Inicio

()

Presionando este icono
[Home], podras volver al
Menu Principal en

cualquier momento de
forma rapiday sencilla.
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Método facturacion Estado

Busqueda

Se puede buscar informacién
especifica seleccionando la
columna deseada, escribiendo el
valor a buscar y haciendo clic en
elicono Q.de busqueda.

Referencia
2° Referencia

Fecha

Matricula

N° Serie
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Presupuestos

Firma Digital
. Referencia
El usuario puede aceptar
y firmar el presupuesto si
esta de acuerdo con las
condiciones.

Numero Unico de la

referencia de la ROM. LSz L

El usuario podra consultar los datos
técnicos especificos de la maquina
para la cual se requiere un servicio. Es
importante dar correctamente esta
informacidn, ya que permitird una
gestion mas eficiente y precisa de la
reparacion solicitada.

# / ROM (Ordenes de magtenimiento) /
Orden de mantemiento- ROM/23992
[ & Presupuesto || & Imprimir | Cliente: Respongable:
-
Orden de mantemiento- ~ ‘ r
- o =
Comarcial
Fechade N° de Vehiculo
. ® Enviar mensaje creacién
N° de Serie
! - Descripcion PVP UNDs Impuesto Subtotal
Servicios
€ €
Materiales
iw€ €
€ €
Base Imponible €
Impuestos
Importe total €
Detalles del Pedido
Cada pedidoincluye
informacion clave como
Comercial la descripcidn del
Cada pedido tiene un pLOdL.J?;O ° ser:g:lz
comercial asignado, cuya a ql{'” o.,tca.n ldad,
informacién de contacto zremo u:' arlo,l‘ d
estd visible en el portal ) escue? 0s apl)_lca ots,
para cualquier consulta o Itmtptjes osyetimporte
seguimiento necesario. otat.
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Mdédulo de
u El médulo de Facturacién dentro del portal

de Factu racién delcliente de [P permite

gestionar de manera eficiente los
presupuestos y contratos de mantenimiento,
facilitando la interaccién con la empresay
brindando herramientas digitales para el
seguimiento de transacciones comerciales.

Ingresar a
https://gestion.tomimaquinaria.com

'l

Reallsz,%ro(?ﬁgﬁ%ﬁﬁ)ss _5 Descargar o imprimir
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Fa ctura C|é N /Apartado de busqueda y filtro de datos

-Ordenar por: [

Fecha vencimiento

Referencia

Estado

| Exportar todo
ﬂl/ Facturas

Factura #

Ordenar

La informacién puede ordenarse
por fecha de inicio de contrato,
fecha de vencimiento,
referencia o estado, facilitando
su busqueday gestion.

Filtro: Tipo de Factura

Es posible visualizar las
facturas por Facturas de
Proveedores o Facturas
de Clientes.

ctura de Proveedores

Factura de Clientes

Ordenar por:

I Filtrar por:

Fecha de factura Fecha de vencimiento

Estado

1
| | N° Factura |

Importe adeudado

Exportar .xlsx

Exportar todo

Se descargara
automaticamente un
archivo en formato Excel
que contendra toda la
informacién disponible
en esta seccion.

Busqueda

Se puede buscar informacién
especifica seleccionando la
columna deseada, escribiendo el
valor a buscar y haciendo clic en el
iconoQ de busqueda.

N° Factura

Pagina de Inicio

(1)

Presionando este icono
[Home], podras volver al
Menu Principal en

cualquier momento de
forma rapiday sencilla.
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Mdédulo de
u El mdédulo de Solicitudes dentro del portal del

de Solicitudes cliente de [ZITEETTIRERN permite crear

desde cero las Ordenes de Reparaciény las
Ordenes de Mantenimiento, sin necesidad de

contacto previo con el equipo técnico o
administrativo, agilizando asi la gestion y el
seguimiento de incidencias.

Categoria v

Solicitud de asistenciatécnica (RO)
Solicitud de mantenimiento preventivo (ROM)

Enviar una nueva solicitud

Categoria

Vehiculo

i i |

Selecciona un vehiculo

Asunto

Asunto

Breve descripcion
de la solicitud

I

Anadir Adjunt:

legir archivos | Ningun archive seleccionado

Descripcién Referencia

I

Numero o codigo especial de
identificacién para la
facturacion o control de la
empresa cliente.

Enviar Solicitud

|

Vehiculo Archivos Adjuntos
e 8 Descripcion
| 3 . Posibilidad de cargar iméagenes
. Campo de texto libre donde el | 4,6 complementen la solicitud
usuario detalla la situacién y permitan una mejor
presentada, sintomas evaluacion previa del caso.
detectados, condiciones de
uso recientes o cualquier
observacién relevante.

I 27. Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria



tomi maquinaria

Guia de Usuario | Portal del Cliente | Tomi Maquinaria



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31

